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CAPITOLUL I -  DISPOZITII GENERALE 
ART. 1 
(1) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind administrarea, 

întreţinerea şi exploatarea grupurilor sanitare publice din Municipiul Alexandria, 
definind modalităţile şi condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru aceasta. 

 
CAPITOLUL II  -  PRINCIPII ŞI CONDIŢII DE ADMINISTRARE, 

ÎNTREŢINERE ŞI EXPLOATARE A TOALETELOR PUBLICE 
 
ART. 2 
(1) Activitatea de administrare, întreţinere şi exploatare a grupurilor sanitare 

publice este organizata şi funcţionează pe baza următoarelor principii: 
a) protecţia sănătăţii publice, 
b) responsabilitatea faţă de cetăţeni, 
c) conservarea şi protecţia mediului înconjurător, 
d) calitate şi continuitate, 
e) tarife echitabile şi accesibile tuturor utilizatorilor, 
f) nediscriminarea şi egalitatea tuturor utilizatorilor, 
g) promovarea calităţii şi eficienţei activităţii de administrare, întreţinere şi 

exploatare a toaletelor publice, 
h) administrarea corectă şi eficientă a bunurilor din proprietatea publică şi a 

fondurilor publice, 
i) întreţinerea şi dezvoltarea patrimoniului public. 
 
ART. 3 
Administrarea, întreţinerea şi exploatarea grupurilor sanitare publice cuprinde 

următoarele activităţi: 
a) întreţinerea şi exploatarea imobilelor în care sunt amenajate grupuri sanitare 

publice, cu toate elementele de construcţie şi instalaţii componente 
b) întreţinerea tuturor toaletelor ecologice amplasate pe raza municipiului; 
c) asigurarea lucrărilor de igienizare, curăţenie, dezinsecţie, dezinfecţie şi 

deratizare. 
 



ART. 4 
În prestarea serviciului de administrare, întreţinere şi exploatare a grupurilor 

sanitare publice, serviciul public de interes local Administratia Domeniului Public 
Alexandria  va realiza şi va respecta următoarele cerinţe: 

a) elaborarea bugetului de venituri şi cheltuieli 
b) anticiparea problemelor potenţiale şi soluţiilor de rezolvare a acestora 
c) sincronizarea planului de activitate cu cerinţele legislaţiei de protecţia 

mediului 
 
ART. 5 
Utilizator al serviciilor prestate poate fi orice cetăţean al municipiului 

Alexandria, dar şi turişti şi alte persoane care tranzitează Municipiul Alexandria. 
 
ART. 6 
(1) Grupurile sanitare publice vor funcţiona pe toată perioada anului, , după 

următorul program de funcţionare: 
- in perioada aprilie – septembrie, in intervalul orar 08.00 – 22.00; 
- in perioada octombrie – martie, in intervalul orar 08.00 – 20.00. 
 
(2) Toaletele ecologice de pe raza municipiului vor fi amplasate si vor functiona 

cu ocazia  evenimentelor festive desfasurate in municipiu. 
 
ART. 7 
Administratia Domeniului Public Alexandria va repartiza personal pentru 

asigurarea serviciilor de întreţinere, curăţenie, dezinsecţie, deratizare a grupurilor 
sanitare publice. 

 
ART. 8 
Accesul utilizatorilor la grupurile sanitare publice se face după achitarea unui 

tarif, aprobat prin hotărâre de Consiliu Local. 
 
ART. 9 
Regulamentul privind utilizarea grupurilor sanitare publice va fi afişat într-o 

manieră vizibilă pentru utilizatori. 
 
ART. 10.    Administratia Domeniului Public Alexandria.   
(1) -  se va preocupa atât de conservarea şi protejarea, cât şi de valorificarea 

judicioasă a bunurilor (elemente constructive şi instalaţii) din incinta grupurilor 
sanitare publice; 

(2) - se va îngriji de gospodărirea judicioasă a materiilor prime, materialelor, 
apei, energiei electrice şi termice, gazelor naturale, astfel încât să nu se încarce 
artificial costurile de operare. 

(3) - va verifica şi va urmări corectitudinea facturilor de plată a energiei 
electrice, apă-canal, gaze naturale, termoficare şi salubrizare şi va răspunde de 
achitarea în termenele legale a respectivelor facturi. 



(4) - va întreţine în stare corespunzătoare şi va întrebuinţa bunurile imobile în 
care îşi desfăşoară activitatea conform destinaţiei acestuia, stabilită prin autorizaţiile 
de  construire. 

(5) -  va realiza cu celeritate lucrările de întreţinere şi reparaţii curente ale 
elementelor constructive sau instalaţii de orice tip din incinta grupurilor sanitare 
publice. 

 
ART. 11 
(1) Grupurile sanitare publice sunt racordate la sistemul public de alimentare cu 

apă potabilă şi sunt prevăzute cu instalaţii interioare de alimentare cu apă şi de 
canalizare, în conformitate cu normativele de proiectare. 

(2) Grupurile sanitare publice sunt racordate la sistemul public de canalizare a 
apelor uzate, astfel încât colectarea, tratarea şi evacuarea apelor uzate să nu provoace 
poluarea solului, a apelor sau a aerului. 

(3) Administratia Domeniului Public Alexandria are obligaţia să menţină 
instalaţiile interioare de distribuţie a apei potabile şi de evacuare a apelor uzate, 
sifoanele de pardoseală, obiectele sanitare (W.C.-uri, chiuvete) în permanentă stare de 
funcţionare şi de curăţenie. În acest sens, are următoarele obligaţii: 

a) să asigure repararea imediată a oricăror defecţiuni apărute la instalaţiile de 
alimentare cu apă, de canalizare sau la obiectele sanitare existente; 

b) să controleze starea de curăţenie din grupurile sanitare din incinta toaletelor 
publice, a toaletelor ecologice asigurându-se spălarea şi dezinfecţia zilnică sau ori de 
câte ori este necesar, 

c) să asigure materialele necesare igienei personale, pentru persoanele care 
folosesc grupurile sanitare din incinta toaletelor publice (hârtie igienică, săpun, 
mijloace de ştergere sau zvântare a mâinilor după spălare etc.); 

 
ART. 12.    Se interzice: 
a) distrugerea sau degradarea instalaţiilor tehnico-sanitare, instalaţiilor electrice, 

canalizare, gaze naturale, termoficare etc., cu care sunt utilate toaletele publice şi 
ecologice; persoana care a produs paguba este obligată să înlocuiască sau să achite 
valoarea bunului distrus; 

b) degradarea sau murdărirea, în orice fel, a bunurilor din incinta grupurilor 
sanitare publice şi a toaletelor ecologice; 

c) înscrierea oricăror însemne pe pereţi, tâmplărie şi orice alte obiecte în incinta 
grupurilor sanitare publice, încrustarea de însemne, lipirea, scrierea sau expunerea de 
afişe, anunţuri în alte locuri decât cele permise de către autoritatea administraţiei 
publice locale, precum şi afişarea sau inscripţionarea realizate de către persoane 
neautorizate. 

 
ART. 13 
Administratia Domeniului Public Alexandria va asigura: curăţarea, dezinfecţia, 

dezinsecţia, deratizarea, precolectarea şi evacuarea deşeurilor solide se vor face cu 
respectarea următoarelor condiţii: 

a) Curăţarea şi dezinfecţia: 



 - Prin curăţare se înţelege îndepărtarea mecanică (manuală şi/sau automată) a 
oricăror forme de deşeuri, praf sau depuneri de materiale nefolositoare, rezultate în 
urma activităţilor umane, în unitatea de folosinţă publică.  

 - Prin dezinfecţie se înţelege reducerea numărului de germeni saprofiţi şi 
distrugerea germenilor patogeni prin mijloace fizice sau chimice; cea mai ieftină 
metodă de dezinfecţie este spălarea cu apă fierbinte (77 grade C - 82 grade C timp de 
1 minut), urmează în ordinea costului spălarea cu un detergent anionic şi dezinfecţia 
cu o substanţă chimică; 

- pardoselile se curăţă cu ştergătorul umezit cu un detergent anionic; dezinfecţia 
chimică se face numai dacă suprafeţele sunt vizibil murdărite cu sânge sau lichide 
biologice; măturatul uscat este interzis; 

- pereţii şi plafoanele finisate cu materiale lavabile se curăţă cu detergent 
anionic, periodic şi când sunt vizibil murdărite; 

- W.C.-urile se curăţă şi se dezinfectează cu perie, praf de curăţat şi detartrant, 
colacul de W.C. se şterge cu detergent anionic; dezinfecţia chimică se va face când 
W.C.-ul a fost folosit de o persoana suferind de o boală diareică acută; 

- chiuvetele se curăţă şi se dezinfectează zilnic cu praf de curăţat, inclusiv 
interiorul robinetului, folosind o perie subţire; 

- săpunul şi dispozitivele pentru distribuirea săpunului: săpunul solid se 
păstrează uscat într-o savonieră care să permită scurgerea apei sau suspendat cu 
dispozitiv magnetic; este de preferat montarea distribuitoarelor de perete pentru săpun 
pulbere, săpun lichid sau fulgi de săpun; 

- savonierele şi distribuitoarele de perete se curăţă şi se clătesc cu apă fierbinte 
înainte de reumplere; 

- alte obiecte se curăţă cu detergent anionic, zilnic; 
- echipamentele şi materialele de curăţenie: cârpele, bureţii, periile, 

ştergătoarele se spală zilnic cu detergenţi anionici şi se clătesc cu apă fierbinte; se 
usucă şi se depozitează uscate. 

b) Dezinsecţia periodică se va face la intervale prevăzute în metodologii, dar nu 
mai mari de 3 luni, iar deratizarea periodică se va face la intervale de maximum 6 
luni; între operaţiunile periodice, se vor aplica proceduri de dezinsecţie şi deratizare 
curente, de întreţinere, în funcţie de prezenţa vectorilor. 

c) Lucrările de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare se vor executa în afara 
orelor de acces a publicului în incinta grupurilor sanitare publice; aceste operaţiuni vor 
fi efectuate doar de către operatori autorizaţi de Direcţia de Sănătate Publica 
Alexandria şi Primăria municipiului Alexandria; produsele utilizate în activităţile de 
dezinfecţie, dezinsecţie şi deratizare vor fi avizate de către Ministerul Sănătăţii, pentru 
profilaxia sanitar-umană şi de către Agenţia de Protecţie a Mediului. 

d) Colectarea reziduurilor solide se va face în recipiente metalice sau în cutii, cu 
pungi din material plastic, închise etanş, şi evacuarea ritmică a acestora, cu spălarea şi 
dezinfectarea lor după golire. 

 
CAPITOLUL II. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE AUTORITĂTII 

ADMINISTRAŢIEI PUBLICE LOCALE, 
 



ART. 14 
Autorităţii administraţiei publice locale îi revin următoarele drepturi şi obligaţii 

legate de organizarea, administrarea, întreţinerea şi exploatarea grupurilor sanitare  
publice: 

a) dezvoltă, promovează calitatea şi eficienţa activitatii de administrare, 
întreţinere şi exploatare a grupurilor sanitare publice; 

b) urmăreşte asigurarea unei bune întreţineri, protejări şi conservări a 
patrimoniului investiţiilor realizate; 

c) urmăreşte asigurarea lucrărilor de igienizare, curăţenie, dezinsecţie, 
dezinfecţie şi deratizare a grupurilor sanitare publice; 

d) promovează politicile şi strategiile de dezvoltare a serviciului de 
administrare, întreţinere şi exploatare a toaletelor publice şi ecologice; 

g) organizează, reglementează, controlează şi monitorizează activitatea de 
administrare, întreţinere şi exploatare a grupurilor sanitare publice, în conformitate cu 
reglementările în vigoare; 

h) urmăreşte ca exploatarea bunurilor patrimoniu al municipalităţii să se 
realizeze în condiţii care să asigure un serviciu bine organizat, civilizat, modern şi 
eficient cu privire la administrarea, întreţinerea şi exploatarea grupurilor sanitare 
publice; 

i) asigură lucrările de reparaţii capitale la elementele constructive de orice 
natură şi la instalaţiile de utilitate publică din incinta grupurilor sanitare publice 
(refacere sisteme de alimentare cu apă, energie electrică sau termică, gaz metan, etc.); 

 
ART. 15 
Administratioa Domeniului Public Alexandria are următoarele drepturi: 
a) să încaseze tarifele de acces la toate serviciile prestate în incinta grupurilor 

sanitare  publice; 
b) să aplice numai tarifele de acces propuse şi aprobate de Consiliul Local al 

municipiului Alexandria; 
c) să aplice, în numele Primarului, prin angajaţii săi însărcinaţi cu paza şi 

protecţia unităţii şi împuterniciţi prin dispoziţie de Primar, măsurile de sancţionare a 
faptelor ce constituie contravenţie, în cazul constatării încălcării de către utilizatori a 
interdicţiilor stabilite prin prezentul regulament;  

d) să sesizeze angajaţii Poliţiei comunitare sau ai Poliţiei Municipale în cazul 
încălcării de către utilizatori a liniştii şi ordinii publice sau în cazul în care , potrivit 
legii penale, faptele constatate constituie infracţiuni; 

 
ART. 16 
Administratia Domeniului Public are următoarele obligaţii: 
a) să obţină de la autorităţile competente avizele, autorizaţiile şi licenţele, 

potrivit legii; 
b) să asigure accesul nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor în incinta 

grupurilor sanitare publice; 
c) să asigure parametrii de performanţă şi să îmbunătăţească în mod continuu 

calitatea serviciului prestat, în scopul realizării exigenţelor utilizatorilor  



d) să răspundă de aplicarea măsurilor privind protecţia mediului înconjurător, 
protecţia sănătăţii publice, protecţia şi securitatea muncii, paza şi stingerea incendiilor 
în conformitate cu prevederile legale în vigoare; orice sarcini sau amenzi aplicate de 
organele abilitate pentru nerespectarea acestor prevederi cad în sarcina operatorului; 

e) să colaboreze cu instituţii publice şi private în vederea optimizării serviciului 
prestat; 

f) să asigure gospodărirea judicioasă a materiilor prime, materialelor, apei, 
energiei electrice şi termice, gazelor naturale, astfel încât să nu se încarce artificial 
costurile de operare; 

g) să verifice corectitudinea facturilor de plată a energiei electrice, apa-canal, 
gaze, salubritate şi termoficare şi să achite în termenele legale respectivele facturi; 

h) să asigure în toaletele publice şi ecologice condiţiile de igienă cerute de 
reglementările legale în vigoare; 

i) să asigure realizarea lucrărilor de salubrizare, dezinsecţie, dezinfecţie şi 
deratizare numai cu operatori autorizaţi; 

j) să nu schimbe destinaţia spaţiului din incinta construcţiilor – grup sanitar  
public - fără acordul expres al autorităţii administraţiei publice locale; 

k) să respecte cu stricteţe standardele de calitate şi cele legale privind calitatea 
serviciului prestat; 

l) să răspundă cu promptitudine tuturor sesizărilor din partea utilizatorilor, 
autorităţii concedente sau oricăror alte instituţii publice sau private. 

 
ART. 17 
Utilizatorii au următoarele drepturi: 
a) să beneficieze fără discriminare de acces la grupurile sanitare  publice ; 
b) să primească răspuns în maximum 30 de zile la sesizările adresate 

operatorului sau autorităţilor administraţiei publice locale cu privire la nereguli în 
prestarea serviciului de administrare, întreţinere şi exploatare a grupurilor sanitare  
publice. 

 
ART. 18 
Utilizatorii au următoarele obligaţii: 
a) să plătească corect tariful de acces în grupurile sanitare publice; 
b) să nu provoace tulburarea liniştii şi ordinii publice în incinta grupurilor 

sanitare  publice; 
c) să respecte cu stricteţe toate interdicţiile stabilite prin prezentul regulament 

de organizare, administrare, întreţinere şi exploatare a grupurilor sanitare publice. 
 
CAPITOLUL III PREŢURI ŞI TARIFE 
ART. 19 
(1) Aprobarea tarifelor de acces la serviciile prestate se face de către Consiliul 

Local. 
(2) Structura şi nivelul preţurilor şi/sau tarifelor vor fi stabilite astfel încât: 
- să acopere costul efectiv al prestării serviciului de administrare, întreţinere şi 

exploatare a grupurilor sanitare publice ; 



- să acopere cel puţin sumele investite şi cheltuielile curente de întreţinere şi 
exploatare; 

- să descurajeze consumul excesiv şi risipa; 
- să încurajeze exploatarea eficientă a serviciului de administrare, întreţinere şi 

exploatare a grupurilor sanitare publice; 
- să respecte autonomia financiară a operatorului. 
 
(3) Tariful de intrare in toaletele publice este de 0,5 lei /persoana.  
 
CAPITOLUL IV  DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII 
 
ART. 20 
Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate în funcţie de modificările 

de natură tehnică, tehnologică şi legislativă, prin Hotărâre de Consiliului Local  
 
CAPITOLUL V     SANCŢIUNI 
 
ART. 22 
Încălcarea prevederilor prezentului regulament constituie contravenţie, în 

măsura în care potrivit legii penale nu constituie infracţiune şi se sancţionează cu 
amenda contravenţională după cum urmează: 

a) încălcarea prevederilor art.12 lit.a-c, cu amenda de la 50 RON la 500 RON; 
 
ART. 23 
Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor se face de către Primar, prin 

persoanele împuternicite de acesta.  
Sumele provenite din amenzi se fac venit la bugetul local. 
În cazul în care, prin săvârşirea contravenţiei s-a cauzat o pagubă bunurilor 

mobile sau imobile din patrimoniul administrat de către ADP Alexandria, patrimoniu 
de a cărui integritate aceasta răspunde, persoanele împuternicite să aplice sancţiunea 
vor stabili şi cuantumul despăgubirii în baza tarifului de evaluare rezultat din valoarea 
înregistrată în contabilitate a bunurilor respective. 

Dacă nu există tarif de evaluare a pagubei, Primaria Municipiului Alexandria – 
Administratia Domeniului Public Alexandria, în calitate de persoană vătămată, îşi va 
putea valorifica pretenţiile potrivit dreptului comun. 

Prevederile Ordonanţei Guvernului nr. 2 /2001 modificata si completata, se 
aplică în mod corespunzător. 

           
  PRESEDINTE DE SEDINTA, 

CONSILIER 
                                      FLOREA VOICILA 


